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POLITICA CORPORATIVA DE DEVOLUCIONES Y EJERCICIO DEL DERECHO
DE RETRACTO RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

En RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., entendemos la importancia de ofrecer un
servicio de calidad y transparente a nuestros Clientes. Por ello, nos comprometemos
a garantizar el cumplimiento de nuestra politica de devoluciones y derecho de
retracto, la cual esta disefiada para proteger los derechos de los consumidores y
promover relaciones comerciales basadas en la confianza y transparencia.

Esta politica abarca todos los productos comercializados por nuestra empresa, tanto
en venta presencial como a través de canales en linea, y se aplica a todas las
transacciones realizadas dentro del territorio Colombiano, en cumplimiento con las
disposiciones legales y regulatorias de Colombia.

1. Alcance.

La presente politica tiene aplicacion integral sobre la totalidad de los productos y/o
servicios comercializados por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., sin distincion
respecto a su naturaleza, categoria o modalidad de venta. Su cobertura incluye
todas las operaciones efectuadas a través de los canales fisicos de
comercializacién, distribuidores autorizados y plataformas digitales oficiales de la
compaiia.

Asimismo, su aplicacidén se extiende a todas las transacciones realizadas dentro
del territorio de la Republica de Colombia, garantizando condiciones uniformes
de atencidn, gestion y resolucion de solicitudes relacionadas con devoluciones o el
ejercicio del derecho de retracto.

De esta manera, RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.reafrma su compromiso
institucional con la transparencia, la satisfaccion del Cliente y el cumplimiento de los
estandares de calidad, servicio y normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion al consumidor.
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2. Generalidades.

En el marco de su compromiso con la satisfaccidn del cliente y el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables, RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. establece las
siguientes directrices generales para la gestion de solicitudes de devolucion de
productos.

Estas disposiciones tienen como finalidad garantizar la transparencia, trazabilidad y
equidad en los procesos de devoluciéon, asegurando que las mismas se efectuen
unicamente en los casos que cumplan con las condiciones técnicas, comerciales y
de calidad establecidas por la compania.

De igual forma, se determinan los parametros y restricciones aplicables a los
diferentes tipos de productos, en atencién a su naturaleza, estado de conservaciéon
y condiciones de adquisicion.

e El Cliente podra solicitar la devolucién de un producto en caso de que este
presente defectos de fabricacion, inconformidades en su calidad o no cumpla
con las especificaciones ofrecidas.

e Los repuestos que por sus propiedades no se podran aceptar como
devoluciéon son: filtros, partes eléctricas y/o componentes eléctricos,
elementos de desgaste ni dafos derivados de uso indebido, instalacidon
inadecuada, falta de mantenimiento o causas externas.

e Cualquier producto a ser devuelto debera estar en las mismas condiciones
en que fue entregado por parte de RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. (perfecto
estado de conservacion y con las condiciones de empaque o embalaje en
que fue entregado, sin presentar signos externos de uso o instalacion).

e Las devoluciones de repuestos por compra bajo muestra son sujetos a
evaluacion técnica.

¢ No se podran aceptar devoluciones de repuestos por compra o fabricacién
bajo pedido.

e Cuando se trate de repuestos de importacidbn o referencias especiales
solicitadas por encargo expreso, el Cliente acepta desde ya que los tiempos
de entrega podran extenderse segun la disponibilidad del fabricante o
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proveedor, sin que exista lugar a cancelaciones, modificaciones o
devoluciones, salvo que se incumpla un plazo maximo previamente
informado por escrito.

3. Casos en los que no aplica el Derecho de Retracto.

En concordancia con lo dispuesto en laley 1480 de 2011 — Estatuto del
Consumidor, y demas normas que la complementan o modifican, RODRIGUEZ Y
LONDONO S.A. establece las excepciones en las cuales el derecho de retracto no
sera procedente.

Estas situaciones obedecen a la naturaleza particular de ciertos bienes y servicios,
asi como a las condiciones comerciales o técnicas bajo las cuales fueron adquiridos
o contratados.

En consecuencia, el consumidor no podra ejercer el derecho de retracto en los
siguientes casos:

e Cuando la prestacion del servicio contratado deba ejecutarse antes de los
cinco (05) dias siguientes a su contratacion.

e Cuando la prestacion del servicio ha comenzado con el consentimiento del
consumidor.

e Cuando precio del producto esta sujeto a fluctuaciones diarias del mercado
financiero que el productor no puede controlar.

e Cuando el bien adquirido es elaborado conforme a las especificaciones
dadas por el consumidor o claramente personalizadas.

e Cuando el bien es adquirido por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. Gnicamente
por la instruccion o encargo del consumidor (productos por fuera del
portafolio comercial de la compaifiia).
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4. Plazo para ejercer el Derecho de Retracto.

El consumidor podra ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que haya recibido el producto, se haya emitido la
factura o se haya suscrito el contrato, segun lo que ocurra primero.

En el caso de la prestacion de servicios, desde la suscripcion del contrato,
siempre que la ejecucion del mismo no haya comenzado.

Transcurrido dicho término, el consumidor perdera la facultad de ejercer el derecho
de retracto, sin perjuicio de las garantias legales o contractuales que le sean
aplicables conforme a la normatividad vigente.

5. Procedimiento para el ejercicio del Derecho de Retracto.

Para ejercer el derecho de retracto, el consumidor debera seguir el siguiente
procedimiento:

a. Notificacién: El consumidor debera comunicar a RODRIGUEZ Y LONDONO
S.A. su decisién de ejercer el derecho de retracto mediante correo electronico
dirigido al Asesor comercial responsable de la venta o acompafamiento en
el proceso de adquisicion, dentro del plazo legal de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la fecha de entrega del bien, suscripcién del contrato o
emision de la factura, lo que ocurra primero.

La notificacién debera contener la informacidon minima necesaria para la
adecuada identificacién y tramite de la solicitud, conforme al siguiente detalle:

e Nombre completo del consumidor.

¢ Numero de factura o documento de compra.

e Detalles del producto adquirido (nombre, referencia, cantidad).

e Fecha de recepcion del producto, firma del contrato o emision de factura.
e Motivo de la devolucién.

e Datos de contacto (correo electrénico y numero telefénico).
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b. Confirmacion: RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. acusara recibo de la
notificacion de retracto dentro de un plazo maximo de tres (3) dias
habiles contados a partir de la recepcion del requerimiento por parte del
consumidor. En dicha comunicacion, la compafia confirmara la admision
formal de la solicitud y proporcionara las instrucciones especificas para la
devolucion del producto (si aplica), incluyendo la direccion del centro
autorizado de recepcion o los puntos de recoleccion habilitados para la
gestion correspondiente.

c. Devolucion del producto: El consumidor debera realizar la devolucion fisica
del producto asumiendo los costos de transporte y los demas costos que
conlleve la devolucion del bien, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir del momento en que reciba las instrucciones
oficiales de devolucién por parte de RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

Para efectos de su aceptacion, el producto debera cumplir con las siguientes
condiciones:

e Encontrarse en el mismo estado en que fue entregado originalmente, sin
sefales de uso, manipulacion o instalacion.

e Conservartodos sus elementos originales, incluyendo empaques,
etiquetas, manuales, accesorios y demas componentes entregados al
momento de la compra.

e Ser acompafiado de lafactura original o una copia legible del
comprobante de compra, que permita la verificacion de la transaccion.

d. Inspeccién del producto: Una vez recibido el producto, RODRIGUEZ Y
LONDONO S.A. realizara una inspeccién para verificar que el mismo cumpla
con las condiciones establecidas para proceder con el retracto. Esta revision
se efectuara en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.
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e. Reembolso: Si el producto cumple con las condiciones exigidas,
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. procedera con el reembolso del dinero
pagado por el consumidor, sin descuentos ni retenciones, en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la notificacion del
retracto. El reembolso se realizara mediante el mismo medio de pago
utilizado por el consumidor, salvo que este solicite expresamente un
mecanismo diferente.

6. Costo de la Devolucion.

El consumidor sera responsable de los costos de transporte derivados de la
devolucién del producto, conforme a la Ley 1480 de 2011.

7. Contacto.

Para resolver dudas relacionadas con este procedimiento, los consumidores
pueden comunicarse con nosotros a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: servicioalcliente@rylsa.com.co
e Teléfono de atencion al Cliente: (604) 369 56 50

8. Vigencia.

Esta politica de derecho de retracto estara vigente para todas las compras
realizadas a partir de la fecha de su publicacion y se ajustara a las normativas
legales Colombianas aplicables en cualquier momento. RODRIGUEZ Y LONDONO
S.A. se reserva el derecho de modificar o actualizar esta politica conforme a la
legislacion vigente.
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Esta politica asegura que los derechos de los consumidores sean respetados,
proporcionando claridad en el proceso de retracto y asegurando un trato justo y
conforme a la ley.

RYL-CMC-POL-01 V3 24/10/2025
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