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POLITICA CORPORATIVA DE GESTION DE GARANTIAS
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

En RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., la confianza es uno de los pilares fundamentales
que nos define como empresa. En aras de fortalecer esta confianza y mantener un
vinculo solido con nuestros Clientes, nos comprometemos a llevar a cabo practicas
transparentes y responsables en todas nuestras operaciones. Como parte de este
compromiso, es fundamental que nuestros Clientes estén plenamente informados sobre
sus derechos y obligaciones como consumidores de los productos y servicios que
ofrecemos.

La presente Politica de Garantias tiene como objetivo principal establecer las reglas,
condiciones y procedimientos que nuestros Clientes deben seguir para solicitar el
reconocimiento y efectividad de las garantias que les correspondan en virtud de la
adquisicion de nuestros productos. A través de esta politica, buscamos garantizar un
proceso claro, eficiente y equitativo para el manejo de las solicitudes de garantia,
brindando asi un servicio de calidad y una experiencia satisfactoria para nuestros
consumidores.

Es importante destacar que esta Politica de Garantias se aplicara a todos los productos
y servicios comercializados por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., siempre y cuando no
presenten deterioro causado por manipulacion indebida o uso inadecuado, como
golpes, instalacion incorrecta, reparaciones no autorizadas o falta de mantenimiento
adecuado.

CAPITULO |

CONDICIONES GENERALES DE APLICACION A LAS GARANTIAS QUE RECAEN
SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS COMERCIALIZADOS POR RODRIGUEZ
Y LONDONO S.A.

a. Los productos distribuidos por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. estan
respaldados por la garantia oficial de los fabricantes que representamos en el
pais. Todas las solicitudes de garantia seran procesadas de acuerdo con las
politicas y condiciones especificas establecidas por cada marca. Nos
comprometemos a gestionar estas solicitudes de forma eficiente, transparente y
conforme a los lineamientos del fabricante, asegurando el cumplimiento de los
derechos del consumidor en cada etapa del proceso.

b. Nos comprometemos a aplicar de manera estricta y transparente las condiciones
de garantia estipuladas por las marcas que representamos, asegurando una
gestion coherente, confiable y alineada con los estandares establecidos por cada
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fabricante, siempre en beneficio de nuestros Clientes. Por este motivo,
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. no ofrece garantias adicionales o extendidas
mas alla de los términos definidos por cada fabricante.

c. Al adquirir cualquier producto comercializado por RODRIGUEZ Y LONDONO
S.A,, el Cliente recibira, junto con su compra, las recomendaciones e informacion
necesaria para la instalacién, uso y mantenimiento adecuados del producto,
segun corresponda. Ademas, se proporcionara al Cliente un documento que
detalla los términos y condiciones de la garantia aplicable al producto adquirido.
De esta manera, buscamos asegurar que nuestros Clientes cuenten con toda la
informacion necesaria para maximizar el rendimiento y la durabilidad de sus
productos.

d. RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. no asume responsabilidad alguna con respecto
al trabajo de instalacién y montaje de los equipos realizado por terceros. Es
responsabilidad exclusiva del Cliente garantizar que la instalacion y montaje de
los productos adquiridos se realicen de acuerdo con las especificaciones y
estandares establecidos por los fabricantes, con el fin de preservar la validez de
las garantias y el correcto funcionamiento de los equipos.

Teniendo en consideracion las disposiciones anteriormente sefialadas, RODRIGUEZ Y
LONDONO S.A. llevara a cabo las gestiones pertinentes para el estudio, reconocimiento
y trémite de las garantias aplicables, conforme a la normativa vigente y a las condiciones
establecidas por el fabricante o proveedor correspondiente.

El procedimiento de atencion de garantias se desarrollara bajo criterios de objetividad,
trazabilidad y cumplimiento contractual, garantizando la adecuada verificacion técnica
de los casos reportados y la preservacion de los estandares de calidad exigidos por la
compaidia.

Para tal efecto, se atenderan las siguientes condiciones particulares:
CAPITULO Il
TERMINOS, CONDICIONES Y ALCANCE DE LA GARANTIA DE EQUIPOS.
1. Duracién de la Garantia: El Plazo de garantia de los productos comercializados
por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. sera el establecido exclusivamente por el

fabricante, proveedor o marca correspondiente. Como distribuidores
autorizados, nos comprometemos a cumplir con los términos y plazos definidos

RYL-GAR-POL-01 V2 24/10/2025

v@ﬁ?@

® Bogotd, 0C ® Medellin © Barranquilla ® (ali ® Bucaramanga ® (artagena :
PBX: (1) 593 8830 PBX: (4) 369 5640 PBX: (5) 331 4006 PBX: (2) 485 1449 PBX: (7) 697 5074 PBX: (5) 693 0126 . 01-8000-180345
Av. Galle 80 No. 116 B-61 ~ Cra. 43 FNo. 18-142  Av. Gircunvalar No. 35-78 Bod. 4 Clle 10 No. 31-72 Ant. via Yumbo  Av. Quebradaseca # 24-30  Cra. 56 No. 10-103 Km 1 via Mamonal WWw.rylsa.com.co




- SOLUCIGN INTEGRAL A LA
RYLSA vecesoADe o SU OBRA

RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

NIT. 890.923.691-1

por el fabricante para el reconocimiento de la garantia, garantizando la
proteccién de los derechos de nuestros Clientes en todo momento.

2. Solicitud de Reconocimiento de la Garantia: Los términos y plazos para
solicitar el reconocimiento de la garantia se regirdn exclusivamente por las
disposiciones y condiciones de la politica de garantia de cada fabricante,
proveedor o marca aplicable al producto. RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.
facilitara el proceso de solicitud de garantia y brindara el apoyo necesario para
que los Clientes puedan hacer valer sus derechos conforme a las politicas de
garantia especificas de cada fabricante.

3. Exclusion de Garantia sobre Equipos: Ademas de las exclusiones especificas
de garantia establecidas por cada fabricante, las cuales prevalecen sobre esta
politica, RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. podra denegar una solicitud de
efectividad de la garantia en caso de que, tras realizar un diagnéstico técnico,
se determine que el dano o falla del equipo responde a alguno de los siguientes
factores:

a) Maltrato, uso indebido o inapropiado: Si el equipo presenta una falla
atribuible a maltrato, uso indebido, inadecuado o inapropiado del producto, o
si los dafios son causados por catastrofes naturales, actos de vandalismo o
cualquier otro evento externo no cubierto por la garantia.

b) Alteraciones o modificaciones del equipo: Cuando el equipo haya sufrido
alteraciones, adaptaciones o el uso inapropiado de accesorios que no sean
recomendados o autorizados por el fabricante.

c) Danos por transporte o embarque: Si el producto presenta dafos
ocasionados durante el embarque o transporte posterior al retiro de las
bodegas de RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

d) Instalacion defectuosa: En casos donde se determine que la instalacion fue
defectuosa, realizada por terceros no autorizados o por el propio Cliente, lo
que haya generado el dafo al producto.

e) Mala operacion o mantenimiento inadecuado: Dafios causados por una
operacién incorrecta, aplicacion inadecuada, o mantenimiento preventivo
defectuoso realizado por el cliente o terceros, asi como por factores ajenos
al control de RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

f) Adaptacién e instalacion de piezas no autorizadas: Si el dafio se debe a
la adaptacion e instalacion de piezas o accesorios que no cumplen con las
especificaciones del equipo o que no estan autorizados por el fabricante.

g) Desgaste natural de componentes: Los dafios derivados del desgaste
natural de componentes catalogados como elementos de desgaste, tales
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como herramientas de corte, cauchos, partes mecanicas, metalicas,
eléctricas, plasticas, entre otros.

h) Numero de serie alterado o ausente: En caso de que el producto no cuente
con el numero de serie de fabricacion o si este ha sido alterado, la garantia
quedara invalidada.

i) Factores externos y daios malintencionados: Los dafios ocasionados por
mala operacion, aplicacién inadecuada, modificaciones no autorizadas al
equipo, malas practicas de mantenimiento, accidentes de trabajo, actos
malintencionados o similares estaran expresamente excluidos de la garantia
otorgada por el fabricante.

RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. se compromete a facilitar el proceso de
reconocimiento de garantias conforme a las politicas especificas de cada
fabricante y a actuar de acuerdo con las condiciones estipuladas por el mismo.
Sin embargo, la garantia sera denegada en los casos en que el diagndstico
técnico indique que el dafo no es atribuible a un defecto de fabricacion o a
factores cubiertos por la garantia, conforme a las exclusiones descritas.

4. Lugar de aplicacion de garantia: Lugar de Aplicacion de la Garantia: La
garantia se prestara en el lugar donde se entienda entregado el equipo, que en
todo caso, siempre sera en una sede de RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. En
caso de ser necesario el traslado del equipo al lugar en donde se aplicara la
garantia, el Cliente sera responsable de los costos asociados con el transporte.
Igualmente, en caso de ser requerido el desplazamiento del personal de
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. a un lugar diferente a la sede en donde se
realizé la entrega del equipo, para la aplicacion de la garantia solicitada, el cliente
sera responsable de sufragar todos los costos asociados a transporte,
desplazamiento, gastos de viaje, etc.

Una vez que el equipo sea reparado o sustituido, se procedera a su devolucion
a favor del Cliente en el mismo lugar dispuesto para la aplicacion de garantia.
Para asegurar el adecuado proceso de diagndstico y reparacion, el Cliente debe
garantizar el acceso al equipo en el lugar de prestacién de la garantia.
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CAPITULO Il
TERMINOS, CONDICIONES Y ALCANCE DE LA GARANTIA DE REPUESTOS.

1. Duracién de la Garantia. La garantia sobre repuestos estard sometida a la
siguiente duracion:

e 3 meses: Aplica cuando el repuesto es adquirido en RODRIGUEZ Y
LONDONO S.A., pero la instalacion es realizada por el Cliente o un tercero.

e 6 meses: Aplica cuando el repuesto es adquirido e instalado directamente
por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

2. Inicio de Vigencia: La garantia tiene efecto a partir de la fecha de emisién de la
factura de venta correspondiente al repuesto adquirido.

3. Condiciones para la Aplicacién de la Garantia: La efectividad de la garantia
esta condicionada a la realizacién de un diagndstico técnico previo por parte de
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. sobre el repuesto en cuestion. Este diagndstico
determinara si el dafo o falla reportada cumple con los requisitos para el
reconocimiento de garantia.

4. Exclusiones de la Garantia.

La garantia no cubre:

e Filtros, partes eléctricas y/o componentes eléctricos.

o Elementos sujetos a desgaste natural, tales como sellos, rodamientos,
pastillas de freno, correas, entre otros.

e Dafos ocasionados por el uso indebido, mala instalacion, manipulacién
inapropiada o falta de mantenimiento preventivo del repuesto.

e Fallas derivadas de condiciones externas, como accidentes, alteraciones no
autorizadas o exposicion a agentes corrosivos.

5. Costos Asociados: Los costos relacionados con el diagndstico técnico, traslado
del repuesto, o reparaciones eventuales que no sean cubiertas por la garantia
estaran a cargo del Cliente.

6. Requisitos para Reclamar la Garantia: En caso de ser requerido, el Cliente
debera aportar evidencia del historial de mantenimiento o instalacion realizada
por un técnico autorizado.
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CAPITULO IV
TERMINOS, CONDICIONES Y ALCANCE DE LA GARANTIA DE SERVICIOS.

1. Cobertura de la Garantia: La garantia ofrecida por RODRIGUEZ Y LONDONO
S.A. aplica a todos los servicios prestados y bienes entregados por la empresa,
con un término de vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha de
entrega del bien. Asi garantizamos la calidad, idoneidad y conformidad del
servicio o bien proporcionado.

2. Contenido de la Garantia: En caso de que el Cliente manifieste inconformidad
o insatisfaccion dentro del plazo de garantia, tendra derecho a elegir una de las
siguientes opciones:

o Repeticion del servicio (reparacion gratuita del bien): En el caso de los
servicios, estos seran realizados nuevamente sin costo adicional,
garantizando la solucion de cualquier deficiencia efectivamente atribuible a
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

e Devolucion del dinero: Se reembolsara el monto total pagado por el servicio
o bien, siempre que se evidencie el incumplimiento de los estandares de
calidad establecidos para el servicio prestado.

3. Eleccién del Cliente: El Cliente podra seleccionar la solucién que considere
mas adecuada y debera expresar su eleccion de manera clara y precisa al
presentar su reclamacion dentro del periodo de vigencia de la garantia.

4. Exclusiones de la Garantia.

La garantia no sera aplicable en los siguientes casos:

e Danos o fallas ocasionados por mal uso, negligencia, manipulacion
inadecuada o incumplimiento de las instrucciones proporcionadas por
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. para el cuidado, uso o mantenimiento del
bien o servicio.

e Problemas derivados de factores externos, como accidentes, eventos
ambientales, intervencion de terceros no autorizados o uso indebido del bien
0 servicio.

¢ Modificaciones, reparaciones o intervenciones realizadas por personal no
autorizado por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.

o Dafos que no estén relacionados directamente con el alcance del servicio
prestado o el bien entregado.
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5. Procedimiento para Reclamar la Garantia.
Para ejercer el derecho a garantia, el Cliente debera:
e Presentar la factura o documento que acredite la prestacién del servicio o la
entrega del bien.
e Proporcionar una descripcion detallada del inconveniente detectado.
¢ Realizar la solicitud dentro del plazo de tres (3) meses desde la prestacion
del servicio (o entrega del bien) establecidos para la vigencia de la garantia.

Una vez presentada la reclamacion, RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. llevara a
cabo una evaluacion técnica para verificar la procedencia de la garantia y
proceder con la solucion elegida por el Cliente.

6. Limitaciones: Esta garantia se encuentra limitada exclusivamente a la calidad
del servicio prestado o bien entregado por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. y no
incluye dafios consecuenciales, costos indirectos o perjuicios derivados de
situaciones no imputables a la empresa.

RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. reitera su compromiso de ofrecer servicios y bienes de
alta calidad, asi como de atender de manera eficiente cualquier reclamaciéon presentada
dentro de los términos y condiciones aqui establecidos.

CAPITULO V
REQUERIMIENTOS GENERALES PARA EL RECONOCIMIENTO DE GARANTIAS.

Para garantizar la adecuada aplicacion y reconocimiento de las garantias ofrecidas por
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., los Clientes deberan cumplir con los siguientes
requerimientos:

1. Servicio exclusivo por personal autorizado: El servicio de garantia sera
prestado unicamente por personal técnico debidamente autorizado y capacitado
por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. o el fabricante, garantizando la calidad y
conformidad de las reparaciones o intervenciones realizadas.

2. Notificacion formal del dano: El Cliente tiene la obligacion de informar de
inmediato y por escrito cualquier dafio, falla o defecto que presente el producto
0 equipo, indicando de manera clara y precisa las condiciones bajo las cuales se
produjo la falla y adjuntando la documentacién requerida, como factura de
compra y otros soportes relacionados.
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3. Acceso al producto o equipo: El Cliente debera permitir el acceso al producto
0 equipo objeto de garantia, ya sea en el lugar de entrega inicial o en los puntos
de atencion designados por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. para la recepcion
y evaluacion del caso. Esto incluye la entrega del producto en condiciones que
permitan su evaluacién técnica y reparacion, si corresponde.

4. Devolucién del producto o equipo: Una vez ejecutada la garantia, el producto
o0 equipo sera devuelto al Cliente en el mismo lugar donde se gestiond
inicialmente el servicio de garantia, salvo que se acuerde un lugar diferente con
el Cliente.

5. Procedimiento en caso de reincidencia o irreparabilidad.
Si el producto o equipo presenta una reincidencia en la misma falla o se
determina que no es reparable, el Cliente podra optar entre:
e Ladevolucién del dinero pagado por el producto o servicio.
e El cambio del producto por otro de iguales o similares caracteristicas.

El Cliente debera dejar constancia por escrito de su eleccion al momento de
formalizar la reclamacion.

6. Reclamaciones directas ante el fabricante: Si el Cliente decide gestionar la
garantia legal directamente con el fabricante, sera su responsabilidad entregar
el producto en las instalaciones indicadas por este, bajo las condiciones
establecidas en la politica de garantia del fabricante.

7. Aplicacion territorial de la garantia: La garantia ofrecida por RODRIGUEZ Y
LONDONO S.A. es valida Unicamente dentro del territorio de la Republica de
Colombia. Cualquier reclamacién realizada fuera del pais debera acogerse a las
politicas del fabricante o distribuidor local correspondiente.

8. Presentacion de la Hoja de Vida del Equipo: Es requisito indispensable que el
Cliente presente la Hoja de Vida del Equipo, actualizada y debidamente
diligenciada conforme a las exigencias establecidas por la marca y por
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. Esta hoja debe incluir el historial de
mantenimiento, intervenciones previas y cualquier otro dato relevante
relacionado con el producto o equipo.

El cumplimiento de estos requerimientos es fundamental para la efectiva gestion de las
garantias, en conformidad con las normativas legales vigentes y las politicas internas
de RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.
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CAPITULO VI
PERDIDA DE VALIDEZ DE LAS GARANTIAS.

La garantia aplicable a los productos y/o servicios ofrecidos por RODRIGUEZ Y
LONDONO S.A. quedara sin efecto en los casos en los que se incumplan las
condiciones establecidas para su validez. A continuacién, se detallan las situaciones
especificas que generan la pérdida de los derechos de garantia, ya sea por uso
inadecuado, intervencién no autorizada, o cualquier otra circunstancia que contravenga
los términos acordados.

1. Mantenimiento preventivo inadecuado: La garantia perdera validez en caso
de comprobarse que el mantenimiento preventivo del equipo o componente no
se ha ejecutado conforme a las especificaciones técnicas, procedimientos y
frecuencias establecidas por el fabricante.

No se reconocera la garantia cuando se evidencie que el producto ha sido
utilizado con sistemas de filtraciéon, repuestos, accesorios o consumibles
adquiridos en establecimientos distintos a RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.,
salvo que se demuestre que tales componentes corresponden a referencias
originales debidamente autorizados por el fabricante o la marca. Esta medida
tiene como finalidad garantizar la idoneidad, seguridad y buen funcionamiento
del producto, conforme a lo previsto en la Ley 1480 de 2011.

2. Fallas generadas por falta de mantenimiento preventivo: Las deficiencias
ocasionadas directamente por la omision del mantenimiento preventivo
adecuado no seran cubiertas por la garantia.

3. Reparaciones necesarias como consecuencia de inadecuada instalacién
de repuestos: Si se determina que las reparaciones requeridas son resultado
de una instalacion incorrecta de repuestos, la garantia quedara sin efecto.

4. Expiracion del periodo de garantia: Una vez haya vencido el plazo de validez
de la garantia, cualquier reclamo quedara fuera del alcance de nuestra cobertura
de garantia.

5. Causales de pérdida de garantia dispuestas por el fabricante: Las
condiciones adicionales establecidas por el fabricante que resulten en la pérdida
de validez de la garantia seran aplicables de acuerdo con las disposiciones
respectivas.
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Paragrafo. No estaran sujetos a garantia los equipos y/o repuestos que presenten:

o El desgaste por uso normal de las partes y piezas mecanicas, eléctricas,
plasticas y de caucho.

o Los componentes eléctricos estaran sujetos a la evaluacién previa y politica
de garantia del fabricante.

Es responsabilidad del Cliente conocer y respetar estas condiciones para garantizar una
adecuada gestion de los derechos de garantia, en linea con los estandares establecidos
por la empresa y los fabricantes asociados. Es importante tener en cuenta estas
condiciones para garantizar el cumplimiento de las politicas de garantia establecidas
por nuestra empresa.

CAPIiTULO VII
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE GARANTIA.

Con el fin de hacer efectiva la garantia de los productos y/o servicios comercializados
por RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., el Cliente debera adelantar el procedimiento
descrito a continuacién, en cumplimiento de los lineamientos internos de la compania y
las disposiciones legales vigentes:

1. Radicacién inicial de la solicitud de garantia.

a) Sobre equipos: El Cliente debera presentar su solicitud de garantia a
través del sitio web oficial de la compafia www.rylsa.com.co,
diligenciando el formulario que se encuentra cargado en la pestafa
“garantias” y adjuntando la documentacion de soporte indicada para cada
tipo de producto.

e Fotografia del serial de la maquina: Esto permite identificar de manera
precisa el producto.

o Fotografia del horémetro: Para verificar las horas de funcionamiento del
equipo.

e Video de la falla: El video debe mostrar claramente el problema
reportado, asegurando que la falla sea comprensible y facil de evaluar.

e Datos de contacto: Incluir una direccioén de correo electrénico y numero
celular validos para facilitar la comunicacion durante el proceso de la
solicitud.
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b) Sobre repuestos: Para iniciar el proceso de garantia de un repuesto, el
Cliente debera realizar la solicitud a través del Asesor comercial
responsable de la venta o acompafamiento en el proceso de adquisicion,
la solicitud debera contener la informacién minima necesaria para la
adecuada identificacion y tramite de la solicitud, conforme al siguiente
detalle:

o Nombre completo del consumidor.

o Numero de factura o documento de compra.

o Detalles del producto adquirido (nombre, referencia, cantidad).

o Fecha de recepcion del producto, firma del contrato o emisién de factura.
e Motivo de la devolucion.

e Datos de contacto (correo electrénico y nimero telefénico).

c) Sobre prestacion de servicios: Para iniciar el proceso de garantia por
la prestacion de un servicio, el Cliente debera realizar la solicitud a través
del Asesor comercial responsable de la venta 0 acompafamiento en el
proceso de adquisicién, adjuntando la siguiente informacion de manera
preliminar:

o Descripcion detallada del servicio prestado y de la no conformidad: Incluir
fecha de ejecucion, lugar, tipo de servicio y una explicacion clara del
motivo de la solicitud.

o Evidencia de la no conformidad: Fotografias, videos, informes técnicos u
otros documentos que sustenten la reclamacion.

e Soporte documental del servicio: Copia del contrato, orden de servicio,
factura u otro documento que respalde la prestacion del servicio.

e Datos de contacto: Direccion de correo electrénico y numero celular
validos para facilitar la comunicacion durante el proceso.

2. Confirmacion y evaluacién de la solicitud: Una vez recibida la solicitud,
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. procedera a evaluar la viabilidad de la garantia.

a) Sobre equipos: El proceso de garantias se pondra en contacto con el
consumidor en un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la
radicacion de la solicitud, para:

e Solicitar cualquier informacion adicional que sea necesaria para
completar el proceso de analisis de la garantia.
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¢ Informar al Cliente sobre la viabilidad o no de la solicitud de garantia,
explicando claramente los motivos si la misma no fuera aceptada.

b) Sobre repuestos y prestacion de servicios: El Asesor comercial
responsable de la venta 0 acompafiamiento en el proceso de adquisicion
se pondra en contacto con el consumidor en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles desde la radicacién de la solicitud, para:

e Solicitar cualquier informaciéon adicional que sea necesaria para
completar el proceso de analisis de la garantia por la prestacion de un
servicio.

¢ Informar al Cliente sobre la viabilidad o no de la solicitud de garantia por
la prestacién de un servicio, explicando claramente los motivos si la
misma no fuera aceptada.

3. Gestion de la Garantia: Si la solicitud de reconocimiento de garantia es
aprobada, RODRIGUEZ Y LONDONO S.A. continuara en contacto con el
Cliente, proporcionandole actualizaciones periddicas sobre el progreso de la
gestiéon de la garantia. Durante este proceso, la empresa se encargara de brindar
toda la asistencia necesaria para que el Cliente pueda hacer valer sus derechos
conforme a las politicas de garantia aplicables.

Paragrafo. Envio directo de la solicitud por correo electrénico. El Cliente también
tiene la opcién de enviar la solicitud de reconocimiento de garantia directamente al
correo electrénico designado para este fin: garantias@rylsa.com.co. En este caso,
debera incluir la misma informacién mencionada anteriormente (formato de solicitud,
fotografias, video, datos de contacto, etc.) para agilizar la atencién de la solicitud. Este
procedimiento asegura que las solicitudes de garantia sean gestionadas de manera
eficiente y dentro de los plazos establecidos, garantizando una pronta atencion y
resolucion de los problemas que puedan presentar nuestros productos o servicios.

CAPITULO Vil
EXCLUSIONES DE LA GARANTIA.

En el marco de la presente politica de garantias, RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.,
establece de manera expresa que la garantia no cubre reclamaciones derivadas de
conceptos distintos a la reparacion, reposicion o devolucién del bien o servicio adquirido,
segun corresponda conforme a las disposiciones del Fabricante, de la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor) y de las normas concordantes. En consecuencia, quedan

RYL-GAR-POL-01 V2 24/10/2025

v@ﬁ?@

® Bogotd, 0C ® Medellin © Barranquilla ® (ali ® Bucaramanga ® (artagena :
PBX: (1) 593 8830 PBX: (4) 369 5640 PBX: (5) 331 4006 PBX: (2) 485 1449 PBX: (7) 697 5074 PBX: (5) 693 0126 . 01-8000-180345
Av. Galle 80 No. 116 B-61 ~ Cra. 43 FNo. 18-142  Av. Gircunvalar No. 35-78 Bod. 4 Clle 10 No. 31-72 Ant. via Yumbo  Av. Quebradaseca # 24-30  Cra. 56 No. 10-103 Km 1 via Mamonal WWw.rylsa.com.co



mailto:garantias@rylsa.com.co

- SOLUCIGN INTEGRAL A LAg
RYLSA | Necesoaoes ot SU OBRA

RODRIGUEZ Y LONDONO S.A.
NIT. 890.923.691-1

excluidas de la cobertura de la garantia todas aquellas reclamaciones que pretendan el
reconocimiento de perjuicios indirectos, dafio emergente o lucro cesante, entendido este
como la pérdida de ingresos, utilidades o beneficios esperados por parte del
consumidor. La compafia unicamente respondera dentro de los términos, condiciones
y alcances establecidos en la presente politica y en la normatividad vigente.

CAPITULO IX

COMPROMISO INSTITUCIONAL Y MARCO NORMATIVO
DE LA GARANTIA.

En RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., estamos comprometidos con la satisfaccién de
nuestros Clientes, por lo que garantizamos un proceso de solicitud y reconocimiento de
garantia transparente, eficiente y conforme a las disposiciones legales vigentes, en
especial lo previsto en la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y demas normas
que la complementen, modifiquen o sustituyan. Nos aseguramos de que cada solicitud
sea evaluada y atendida con la maxima diligencia, brindando soluciones oportunas para
resolver cualquier inconveniente relacionado con los productos o servicios adquiridos.
Este procedimiento estara vigente y se aplicara mientras se mantenga la politica de
garantias de la compainia, la cual podra ser actualizada conforme a los cambios en la
normativa aplicable o a las condiciones del mercado, siempre garantizando el respeto y
cumplimiento de los derechos de nuestros Clientes. La version oficial y actualizada de
esta politica sera publicada en el sitio web institucional de la Compania, disponible en
www.rylsa.com.co , el cual constituye el canal oficial de divulgacion.
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